
AS infotrack, Unterkulm – IT-Partner für das Ferien- und Sportzentrum Hoch-Ybrig

«Die Informatik läuft – der Winter kann kommen!»

Urs Keller, Mitglied der Geschäftsleitung vom Ferien- und Sportzentrum Hoch-
Ybrig, vertraut auf die AS infotrack.

Te. Geschäftsführer Roger Müller:
«Auf unsere Dienstleistungen verlässt
man sich auch im Kanton Schwyz,
dem Gründungskanton der AS info-
track. Als sportliches Unternehmen
verstehen wir die Bedürfnisse des Fe-
rien- und Sportzentrums Hoch-Ybrig
bestens und konnten mit unseren
Kernkompetenzen unseren neuen
Kunden restlos überzeugen.»

Weshalb fiel die Entscheidung
für die AS infotrack?

Das Ferien- und Sportzentrum ist
spezialisiert für den Sommer- und
Wintertourismus in Hoch-Ybrig – die
AS infotrack ist spezialisiert auf die
Informatik. Beide Unternehmen kon-
zentrieren sich auf die eigenen Stär-
ken und können so ihre erfolgreichen
Dienstleistungen überzeugend anbie-
ten. Entscheidend für die enge Zu-
sammenarbeit mit der AS infotrack
als professionellem IT-Partner waren
die Komplettbetreuung und die lö-
sungsorientierte und unkomplizierte
Zusammenarbeit.

Ausgangslage

Die Suche nach einem professionellen
IT-Dienstleister führte die Geschäfts-
leitung des Ferien- und Sportzentrums
Hoch-Ybrig zur AS infotrack in Unter-
kulm. Hier konnte das ehrgeizige An-
forderungsprofil erarbeitet und erfolg-
reich umgesetzt werden. Eine spezielle
Herausforderung ist die besonders ho-
he Verfügbarkeit der IT-Infrastruktur,
die einen unterbruchsfreien Skibetrieb
sicherstellen muss. Die Kundenbezie-
hung umfasst die Beschaffung, Ein-
richtung und Betreuung der Server,
den alltäglichen Support sowie die
Übernahme der verschiedensten IT-
Aufgaben wie Datensicherung, Server-
Wartung, Sicherstellung des Netz-
werks des Ticketsystems, der Sessel-
bahnen sowie von den Webcams.

Umfassende Kundenbetreuung

Mit der Aufnahme der aktuellen IT-In-
frastruktur und der damit verbunde-
nen Bedürfnisse standen die Beratung
und Konzeption für Optimierungen
bei der IT-Infrastruktur und der Aus-
bau des Netzwerks im ganzen Skige-
biet im Vordergrund. Im Bereich des
Monitorings überwacht die AS info-
track permanent die Hardware-Kom-
ponente der IT-Infrastruktur von
Hoch-Ybrig. Dies mit dem Ziel einer
höchst möglichen Verfügbarkeit der
Systeme. Ergänzend dazu ist das Sup-
port-Team für die Unterstützung bei
Informatik-Aufgaben und der Help-
desk bei Fragen und Störungen für die
Kunden da. Andreas Gurtner, Be-
reichsleiter ICT-Services: «Eine spe-
zielle Anforderung war, dass die IT-
Infrastruktur vor dem ersten flächen-
deckenden Schneefall betriebsbereit

sein musste. Nach einer intensiven
Übernahmezeit ist die IT-Infrastruktur
nun bereit und der Winter kann kom-
men. Wir sind gespannt auf eine inter-
essante Zusammenarbeit und freuen
uns, den nächsten Firmen-Skitag bei
unserem Kunden durchzuführen.»

Zukunftsperspektiven

Auch wenn bereits alles rund läuft,
stehen noch weitere künftige Arbei-
ten und Projekte an. So sind die An-
bindung der Telefonanlage / VoIP
und die Modernisierung der Server-

Die AS infotrack ist ein ganzheitlicher Informatik-Partner im

Unterkulmer Zentrumsgebäude, der mit über 85 KMU zusammen-

arbeitet. Als neuer Kunde im IT-Outtasking (Helpdesk, Support,

Monitoring, IT-Projekte) konnte das Ferien- und Sportzentrum

Hoch-Ybrig – Betreiberin der Bergbahnen – gewonnen werden.

Infrastruktur im Planungsraster vor-
gesehen.
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Andreas Gurtner im Hauptstandort in Weglosen.

Ein starkes Team: Kevin Oertig, Fabian Baumgartner, Andreas Ruf, Andreas Gurt-
ner und Tamara Troxler (v.l.) betreuen die Kunden der AS infotrack.


